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PRESENTAZIONE E PRINCIPI FONDAMENTALI

Adottiamo la Carta dei servizi non come semplice adempimento ad una prescrizione di legge ma come
espressione del processo di riorganizzazione e rinnovamento di questo centro termale inserito un una
realta storica e culturale ben conosciuta.

Gli attori di questo processo sono primi tra tutti gli utenti al cui servizio si pone tutto il personale del
centro che adotta e perfeziona tutti gli strumenti che consente di perseguire gradualmente in relazione
alle risorse disponibili il pieno soddisfacimento delle aspettative.

La carta dei servizi permette di far comprendere al cliente i progetti in corso, gli strumenti per facilitarne
I'accesso, il diritto alla partecipazione e il riconoscimento degli impegni assunti e le forme con le quali e
possibile esprimersi, ma anche quali sono le regole che stanno alla base del rapporto tra il Centro e gli
utenti: i modi, i luoghi, i tempi in cui viene offerta la piena informazione generale e specifica che a
richiesta deve essere fornita.

Ogni ulteriore dettaglio, con documenti e informazioni piu particolareggiate sui servizi, pud essere
fornito dal sito web www.termargherita.it e dal personale di Accettazione.

| principi fondamentali di rispetto, eguaglianza e imparzialita rappresentano i criteri operativi di
riferimento nei confronti di tutti i clienti cosi come la continuita nella erogazione delle prestazioni e dei
servizi, il diritto di scelta da parte dell’'utente, nei limiti delle regole prefissate, la efficienza ed efficacia
nell’espletamento nei compiti di istituto intesi come capacita di soddisfare i bisogni richiesti.

L'adozione di questa carta dei servizi, senza proporsi di dare in questa fase risposte esaustive a tutta la
problematica inerente al rapporto tra centro termale e I'utenza, si pone I'ambizioso obiettivo di
contribuire a porre le basi di una nuova cultura del termalismo attraverso un’informazione mirata. E’ in
questo spirito di servizio e trasparenza che si invitano i clienti ospiti di questo centro termale ad
esercitare i diritti che qui sono esplicitati e a partecipare vigilando sul servizio offerto e suggerendo
eventuali miglioramenti.

Stabilimento termale di Margherita di Savoia
Accreditato con il Servizio Sanitario Regione Puglia e
classificato al 1° Livello Super

Direttore Sanitario
Dott. Donato Porcelli
Specialista in Reumatologia



CHI SIAMO

Le Terme di Margherita di Savoia si affacciano sull’Adriatico e sono circondate dalla grande distesa delle saline, una
delle piu estese d’Europa. Da questo ambiente nasce il cuore della terapia termale: le acque madri salso-bromo-iodiche
e il fango naturale delle saline, utilizzati da decenni a scopo curativo e preventivo.

Le acque e i fanghi, accuratamente controllati, sono particolarmente indicati per il trattamento di patologie reumatiche
e osteo-articolari, disturbi respiratori, alcune forme dermatologiche e ginecologiche. Lo stabilimento & accreditato con
il Servizio Sanitario Nazionale & classificato al 1° livello Super.

Ogni anno migliaia di persone scelgono le Terme di Margherita di Savoia per cicli di cura, percorsi di riabilitazione e
soggiorni di benessere. L'utente € seguito da un’équipe di medici specialisti, fisioterapisti, tecnici e operatori termali,
che garantiscono assistenza professionale e percorsi personalizzati.

LA STRUTTURA

Lo stabilimento termale e il Poliambulatorio sono organizzatiin aree funzionali, collegate tra loro da percorsi accessibili
e dotate di spazi di attesa e di servizio. In particolare, sono presenti:

e punto informazioni e reception;

e sportelli di cassa e prenotazione;

e ambulatori medici polispecialistici;

e reparti per fangoterapia e balneoterapia in cabine dedicate;
e reparto per cure ginecologiche;

e piscine termali e percorsi vascolari;

e palestra per la riabilitazione motoria e respiratoria;

e reparto cure inalatorie e aree per la sordita rinogena;
e spazi dedicati ai bambini;

e reparto benessere e area spa;

e areerelaxinterne ed esterne;

e spazi per incontri informativi e attivita divulgative;

e bar e zone di sosta;

e punto vendita di prodotti termali.

VISITE SPECIALISTICHE

Le Terme di Margherita di Savoia offrono prestazioni di specialistica ambulatoriale svolte da medici di comprovata
esperienza e specializzati nelle seguenti branche:

e pneumologia;

e audiometria;

e otorinolaringoiatria;
e dermatologia;

o fisiatria;

e ortopedia;

e angiologia;

e pneumologia;

o fisiokinesiterapia;

e dermatologia.

Le Terme di Margherita di Savoia sono dotate di apparecchiature per eseguire esami diagnostici (come
elettrocardiogramma, esami audiometrici e impedenzometrici, ecografie) e trattamenti di terapia fisica
(elettroterapia, laser, magnetoterapia, ecc.).



ACQUE MADRE E BALNEOTERAPIA

Le acque madri provenienti dalle saline di Margherita di Savoia sono acque salso-bromo-iodiche ad elevata
concentrazione salina. Grazie alla ricchezza di sali minerali e alla presenza di componenti naturali, esercitano un’azione
antinflammatoria, analgesica e trofica sui tessuti.

La balneoterapia viene svolta in vasca, secondo le indicazioni del medico termale. La durata dell'immersione, la
temperatura e il numero delle sedute vengono personalizzati in funzione della patologia trattata e delle condizioni
generali dell’'utente.

L’ACQUA MADRE E LE CURE INALATORIE

L’Acqua Madre viene utilizzata anche per le cure inalatorie. A contatto con le vie respiratorie, ha un effetto benefico,
curando le infiammazioni croniche, prevenendo le patologie respiratorie e da raffreddamento. | trattamenti
comprendono inalazioni, aerosol, polverizzazioni, docce nasali, irrigazioni nasali. L’acqua salsobromoiodica & efficace
in molte affezioni dell’apparato respiratorio, dalle riniti, alle faringiti e sinusiti. A seconda delle indicazioni del medico
possono essere utili applicazioni che agiscono a un livello diverso. Ad esempio, le inalazioni e le docce nasali
coinvolgono le “alte vie” (sinusiti, otiti, riniti allergiche), 'aerosol le “medie vie” (tosse, tracheiti, faringiti) e le
polverizzazioni le “basse vie” (bronchiti croniche).

All'interno delle Terme di Margherita di Savoia, il centro di otorinolaringoiatria sfrutta le proprieta dell’Acqua Madre
per proporre insufflazioni endotimpaniche e politzer, terapie che si rivelano particolarmente indicate per adulti e
bambini che soffrono di sordita rinogena. Su consiglio dell’équipe medica, alle cure inalatorie puo essere abbinata la
ventilazione polmonare in caso di broncopneumopatie croniche.

FANGO TERMALE E FANGOBALNEOTERAPIA

Il fango termale delle saline matura naturalmente a contatto con le acque madri, arricchendosi di sali minerali e di
componenti organiche. Viene applicato, a temperatura controllata, su specifiche zone del corpo, per la durata stabilita
dal medico.

La fangoterapia € indicata nelle artrosi, in molte forme reumatiche, nei dolori osteo-articolari e in alcune patologie
dermatologiche ed estetiche. Il trattamento & generalmente seguito da un bagno o da una doccia termale, per
completarne |'effetto terapeutico

FISIOTERAPIA E RIABILITAZIONE

Sia la riabilitazione motoria che la riabilitazione respiratoria vengono effettuate sia in palestra che in acqua, con
programmi personalizzati per persone che presentano patologie croniche.

Tra le principali attivita rientrano: esercizi terapeutici individuali o di gruppo, riabilitazione in acqua con il supporto del
fisioterapista, utilizzo di apparecchi elettromedicali (laser, ultrasuoni, elettroterapia, magnetoterapia, ecc.).

RIABILITAZIONE POST-COVID

Il percorso di riabilitazione post-Covid alle Terme di Margherita di Savoia per migliorare respiro, forza e autonomia.
Le cure prevedono terapie inalatorie, trattamenti respiratori, bagni con idromassaggio e riabilitazione in acqua
termale.

L’'obiettivo & ridurre il fiato corto, dolore e stanchezza, migliorando qualita di vita e benessere psicologico.

CURE GINECOLOGICHE

Le irrigazioni vaginali semplici o abbinate ai successivi bagni in vasca, sono indicate per contrastare inflammazioni e
sterilita, favorendo anche il normale ripristino del Ph e della flora batterica, nel modo pil naturale attraverso i benefici
delle acque termali.

Vengono effettuate da personale specializzato (ostetrica) mediante una cannula vaginale monouso con una serie di
piccoli fori nella parte terminale.
Tale cannula viene inserita profondamente in vagina e I'acqua che defluisce esercita oltre all’azione specifica, il lavaggio



della cavita.

MASSOTERAPIA, BEAUTY E WELLNESS

| trattamenti di massoterapia e i percorsi beauty e wellness completano I'offerta termale. Massaggi terapeutici,
decontratturanti, drenanti o rilassanti e trattamenti estetici viso-corpo con prodotti a base di acqua termale, fango e
sale contribuiscono a migliorare la qualita della vita, I'aspetto della pelle e il benessere generale.

Le cure erogate dallo stabilimento Termale e i servizi wellness sono consultabili al seguente link:
https://termemargherita.it/le-terme/

MODALITA DI ACCESSO E PAGAMENTO

E possibile accedere alle cure termali e alle prestazioni poliambulatoriali sia in convenzione con il Servizio Sanitario
Nazionale sia in regime privatistico, secondo quanto previsto dalla normativa vigente e dagli accordi stipulati con le
Aziende Sanitarie.

CURE TERMALI CONVENZIONATE CON IL SSN

Per usufruire delle cure termali a carico del SSN & necessario presentare I'impegnativa del medico di medicina generale
o del pediatra di libera scelta. Sulla ricetta devono essere riportate la diagnosi, la tipologia di ciclo di cure termali e i
dati anagrafici dell’assistito, secondo le indicazioni ministeriali vigenti.

In base alla normativa, ogni assistito ha diritto, di norma, a un ciclo di cure termali all’anno.

Gli appartenenti alle categorie protette ex art. 57 Legge 833/78 possono fruire, nel corso dell’anno, di un secondo ciclo
di cure correlato alla patologia invalidante. Il ciclo di cura deve essere completato entro 60 giorni a decorrere dalla
data di inizio delle cure.

Per informazioni aggiornate occorre fare riferimento alle comunicazioni dell’Azienda Sanitaria e alla segreteria delle
Terme.

L’elenco delle diagnosi e cicli di cura correlati effettuabili a carico del SSN con ricetta del medico di base & consultabile
al seguente link: https://termemargherita.it/cure-convenzionate/

CURE TERMALI A PAGAMENTO

L’accesso privato alle cure termali prevede il pagamento delle prestazioni secondo il tariffario in vigore. Il personale
addetto alle prenotazioni fornisce informazioni su costi, pacchetti, promozioni e eventuali convenzioni con enti,
associazioni o strutture ricettive.

INFORMAZIONI, PRENOTAZIONI E ACCETTAZIONE

Il percorso di ammissione alle cure prevede solitamente:
e lavisita medica di ammissione alle cure;
e la definizione del piano terapeutico e dei cicli di trattamento;
e |a prenotazione delle singole prestazioni (al numero +39 0883.655402 oppure al seguente link
https://termemargherita.it/contatti/#prenotaora);
e il pagamento alla cassa, secondo la modalita di accesso (SSN o privato);
e |'accesso ai reparti nel rispetto degli orari assegnati.

Le prestazioni acquistate sono personali e non cedibili. Le modalita di disdetta e recupero dei trattamenti sono indicate
nel regolamento interno e comunicate al momento della prenotazione.

Il cliente che accede alle cure con I'impegnativa del proprio medico dovra controllare che la ricetta riporti:
¢ la diagnosi formulata sulla base dell’elenco ministeriale;

I'indicazione precisa delle terapie da effettuare;

le proprie generalita;

estremi dell’eventuale diritto all’esenzione dal pagamento del ticket;

data, timbro e firma del medico.

E necessario presentarsi agli sportelli di cassa con un documento d’identita e tessera sanitaria.



Alle casse viene rilasciato, oltre ai documenti fiscali, un al badge per 'accesso alle cure che consentira I'acquisizione di
un ticket di accesso alle cure. Il badge dovra essere restituito al termine delle sedute.

L’accoglienza in reparto & svolta da personale formato o dall’operatore addetto alle cure: gli operatori che entrano a
contatto diretto con I'utente sono dotati di apposita targhetta di riconoscimento.

Il ticket acquisito dall’utente dovra essere consegnato al personale addetto per poter accedere alle cure.

PRINCIPI FONDAMENTALI DI EROGAZIONE DElI SERVIZI E VALORI
DELL’'ORGANIZZAZIONE

L’attivita delle Terme di Margherita di Savoia si fonda su alcuni principi cardine:

e centralita della persona: attenzione ai bisogni di salute, ascolto e personalizzazione del percorso di cura;

o efficienza ed efficacia: utilizzo appropriato delle risorse, organizzazione dei processi e adozione di protocolli
condivisi;

e uguaglianza e imparzialita: pari trattamento per tutti gli utenti, senza discriminazioni;

e continuita: impegno a garantire, per quanto possibile, la regolarita nell’erogazione dei servizi;

e partecipazione e trasparenza: possibilita per I'utente di esprimere opinioni, suggerimenti e reclami, e impegno
della struttura a fornire informazioni chiare e tempestive;

e rispetto della dignita e della privacy: tutela dei dati personali e attenzione agli aspetti relazionali e alla
riservatezza.

DIRITTI E DOVERI DELL'UTENTE

L'utente ha diritto a:
e ricevere informazioni complete e comprensibili sui servizi offerti, sulle modalita di accesso e sui costi;
essere informato in modo chiaro sul proprio percorso di cura e sugli eventuali rischi e benefici delle prestazioni;
vedere tutelata la propria riservatezza e la protezione dei dati personali;
presentare osservazioni, suggerimenti e reclami, ottenendo riscontro nei tempi previsti;
accedere alla propria documentazione sanitaria secondo le procedure in vigore.

Tutela e partecipazione dell’utente sono garantite anche dalla possibilita di sporgere reclami, attraverso:
e modulo predisposto che puo essere richiesto in Accettazione;
e letterain carta semplice inviata alla Direzione;
e segnalazione telefonica o e-mail inviata ad info@termemargherita.it;
e la Direzione provvede a dare risposta tempestivamente alle segnalazioni ricevute.

DOVERI DELL'UTENTE

L'utente deve:

e rispettare gli orari e le modalita di accesso alle prestazioni;
attenersi alle indicazioni del personale sanitario;
avere cura degli ambienti e delle attrezzature;
mantenere un comportamento corretto e rispettoso verso operatori e altri utenti;
utilizzare i percorsi, gli ascensori e gli spazi ad essi riservati, senza entrare nei locali riservati al personale;
attendere l'intervento dell’operatore per entrare e uscire dalle vasche; salire e scendere dai lettini ed altre
manovre difficoltose, indossare calzature che abbiano idonea aderenza al pavimento, cosi come meglio
descritto nella procedura presente in prossimita degli sportelli di Accettazione Termale.

QUALITA DEI SERVIZI E OBIETTIVI

La missione delle Terme di Margherita di Savoia & promuovere la salute e il benessere della persona attraverso I'utilizzo
delle risorse naturali del territorio e I'impiego di competenze professionali qualificate, nel rispetto dell’ambiente.

La struttura adotta sistemi di gestione per la qualita e monitora periodicamente indicatori quali la soddisfazione degli



utenti, i tempi di attesa, la sicurezza degli ambienti, I'appropriatezza delle cure e I'efficacia dei trattamenti. | risultati
di tali monitoraggi sono utilizzati per definire obiettivi di miglioramento continuo.

Particolare attenzione é rivolta anche alla sostenibilita ambientale, con interventi mirati al contenimento dei consumi
energetici, alla riduzione degli sprechi e alla tutela dell’ecosistema.

L’erogazione dei servizi e trattamenti termali segue delle procedure che permettono di garantire la massima qualita
del servizio. Inoltre, gli utenti sono invitati a lasciare un loro riscontro, per migliorare eventuali disservizi, attraverso il
qguestionario per la soddisfazione del cliente e la procedura per i reclami.

Le Terme di Margherita di Savoia si impegnano ad esaminarli, recependo i suggerimenti ritenuti utili, e a rispondere,
se richiesto.

MISSION

Gli obiettivi delle terme di Margherita di Savoia sono rivolti al fabbisogno sociale di salute e di cura propri delle
prestazioni sanitarie e dei servizi di qualita, specie per quanto riguarda le cure termali, fisioterapiche e riabilitative.

Il fine pertanto delle terme di Margherita di Savoia & quello di impegnarsi nell’ambito regionale e nazionale per un
servizio di prestazioni appropriate, professionali di alto profilo, uniformi, efficaci ed in totale sicurezza, effettuate da
personale qualificato e specializzato sotto la direzione di medici responsabili, specialisti in possesso di esperienza oltre
che di requisiti specifici richiesti in virtu delle loro prestazioni.

VISION

Il Centro Termale di Margherita di Savoia rappresenta uno dei principali riferimenti dei cittadini e delle istituzioni per
migliorare lo stile di vita e la qualita della vita recuperando un ruolo di rilievo degli elementi dell’acqua e dei fanghi
nella prevenzione e nella cura delle persone.

ACCESSIBILITA, ACCOGLIENZA E SICUREZZA

La struttura € organizzata per garantire la massima accessibilita possibile: sono presenti percorsi privi di barriere
architettoniche, ascensori per i piani superiori e segnaletica per orientarsi negli spazi interni.

Gli impianti e le attrezzature sono sottoposti a controlli periodici e a manutenzioni programmate. E in vigore un piano
di sicurezza che prevede procedure per la gestione delle emergenze, formazione del personale e periodiche
esercitazioni.

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 e della normativa nazionale in
materia di privacy, mediante misure organizzative e tecniche idonee a garantire riservatezza e sicurezza delle
informazioni.

Prima di ogni prestazione diagnostica e/o operativa, viene data all’'utente dettagliata informazione e viene raccolto il
SUO consenso, ove necessario.

L'utente ha il diritto di accedere alle informazioni sui servizi e i trattamenti. Gli strumenti informativi disponibili per
I'utente sono: la carta dei servizi, il “Company Profile”, il sito internet e i social network (Facebook, Instagram).

CONTATTI

Terme di Margherita di Savoia

Piazza Liberta n. 1 — 76016 Margherita di Savoia (BT)
Sito web: www.termemargherita.it

E-mail: info@termemargherita.it

Tel: +39 0883 655402

Per informazioni aggiornate su periodi di apertura, orari, modalita di accesso alle cure, pacchetti benessere e iniziative
promozionali & possibile consultare il sito internet o rivolgersi alla reception della struttura o utilizzare i recapiti sopra
indicati.



DISTANZA DA

STAZIONE FERROVIARIA DI BARLETTA
circa 12 KM (collegamenti bus per Margherita di Savoia)

AEROPORTI
Aeroporto di Foggia “Gino Lisa” —ca 50 KM

Aeroporto di Bari “Karol Wojtyla” — ca 60 KM
PRINCIPALI VIE DI ACCESSO

In auto da Nord (A14 Adriatica):
Canosa di Puglia; proseguire in direzione Barletta/Margherita di Savoia seguendo la SS16 / SS16bis e le indicazioni per
Trinitapoli - Margherita di Savoia.

In auto da Sud / da Bari:
SS16 Adriatica direzione Foggia, uscita Barletta Nord e proseguire lungo la SP5 fino a Margherita di Savoia.

In treno:
Linea adriatica fino alla stazione ferroviaria di Barletta, quindi autobus di linea o taxi per Margherita di Savoia (circa
15-20 minuti).



